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曲靖市加强对宠物诊疗行业的监管
以促进宠物经济健康发展
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摘 要:本文通过对曲靖市宠物诊疗行业的发展现状和监管情况进行研究分析,发现曲靖市宠物诊

疗机构在制度建设、诊疗行业队伍建设、诊疗能力水平和服务质量等方面存在诸多问题,为规范本

辖区内宠物诊疗机构的诊疗行为,提高从业者的诊疗能力和服务水平,曲靖市通过强化日常监管,
加强宣传培训等措施进一步规范本地区宠物诊疗行业管理,以促进宠物经济健康可持续发展。
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Abstract:This
 

article
 

conducts
 

research
 

and
 

analysis
 

on
 

the
 

development
 

status
 

and
 

supervision
 

of
 

the
 

pet
 

diagnosis
 

and
 

treat-
ment

 

industry
 

in
 

Qujing
 

City.
 

We
 

find
 

that
 

there
 

are
 

many
 

problems
 

in
 

the
 

pet
 

diagnosis
 

and
 

treatment
 

institutions
 

in
 

Qujing
 

City
 

in
 

terms
 

of
 

system
 

construction,
 

diagnosis
 

and
 

treatment
 

industry
 

team
 

building,
 

diagnosis
 

and
 

treatment
 

capacity
 

level,
 

and
 

service
 

quality.
 

In
 

order
 

to
 

standardize
 

the
 

diagnosis
 

and
 

treatment
 

behavior
 

of
 

pet
 

diagnosis
 

and
 

treatment
 

institutions
 

within
 

its
 

jurisdiction
 

and
 

improve
 

the
 

diagnosis
 

and
 

treatment
 

capabilities
 

and
 

service
 

levels
 

of
 

practitioners,
 

Qujing
 

City
 

has
 

further
 

standardized
 

the
 

management
 

of
 

the
 

pet
 

diagnosis
 

and
 

treatment
 

industry
 

in
 

the
 

region
 

by
 

strengthening
 

daily
 

supervi-
sion,

 

strengthening
 

publicity
 

and
 

training
 

and
 

other
 

measures.
 

This
 

will
 

promote
 

the
 

healthy
 

and
 

sustainable
 

development
 

of
 

the
 

pet
 

economy.
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  近年来,曲靖市宠物诊疗机构发展十分迅速,为
曲靖市社会经济发展起到积极促进作用。但在诊疗

行业队伍建设,诊疗水平和服务质量等方面还存在诸

多问题,为规范本辖区内宠物诊疗机构的诊疗行为,
提高从业者的诊疗能力和服务水平,曲靖市通过强化

日常监管,加强宣传培训等措施进一步规范本地区宠

物诊疗行业管理,以促进宠物经济健康可持续发展。

1 曲靖市辖区内宠物诊疗机构基本情况

简介

  随着城镇化进程的发展,人民生活水平和社会

经济发展不断提高,宠物饲养越来越多的进入到人

们的生活中。逐年增加的宠物数量,推动了相关行
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业的发展壮大,尤其宠物诊疗行业发展迅速。曲靖

市城区宠物诊疗机构从最初的2、3家,经过20多年

的发展,截止到2022年已取得《动物诊疗许可证》资
质的宠物诊疗机构有33家(麒麟区25家、沾益区2
家、陆良县1家、师宗县2家、罗平县1家、富源县1
家、宣威市1家),其中,宠物医院8家、宠物诊所

25家。

2 曲靖市对宠物诊疗行业的监管情况

2.1 曲靖市对宠物诊疗机构诊疗许可事项的行政

审批主体

  依据《动物防疫法》第六十二条规定,从事动物

诊疗活动的机构,需向县级以上人民政府兽医主管

部门申请动物诊疗许可证。受理申请的兽医主管部

门应当依照本法和《中华人民共和国行政许可法》的
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相关规定进行审查。经审查合格的颁发动物诊疗许

可证;审查不合格的,应当及时告知申请人并说明理

由。2018年《曲靖市人民政府关于开展相对集中行

政许可权改革的实施意见》出台后,曲靖市宠物诊疗

行政许可事项审批职能划转至市行政审批部门集中

审批,申请设立宠物诊疗机构的,由申办机构提交申

请,行政审批部门按照开办动物诊疗机构应当具备

的条件进行审查,达到开办条件要求的,核发《动物

诊疗许可证》。

2.2 曲靖市对宠物诊疗机构的监督检查执法主体

《动物诊疗机构管理办法》第三条规定,农业农村

部负责全国范围内动物诊疗机构的管理。县级以上

人民政府兽医主管部门负责本行政区域内动物诊疗

机构的管理工作。县级以上动物卫生监督机构负责

本行政区域内动物诊疗机构的监督执法工作。依据

相关法律法规曲靖市农业农村局农业综合行政执法

监督支队(2018年机构改革,由曲靖市动物卫生监督

所、曲靖市农业执法支队等部门合并成立)负责曲靖

市辖区内的动物诊疗机构的监督检查执法工作。第

四条规定国家实行动物诊疗许可制度。凡开展动物

诊疗活动的机构,应当取得主管部门颁发的动物诊疗

许可证,并在许可的诊疗范围内从事动物诊疗活动。

2.3 曲靖市对宠物诊疗机构的监督检查执法依据

曲靖市在对宠物诊疗机构的日常管理,监督检

查过程中,依据《动物防疫法》《动物诊疗机构管理办

法》《执业兽医管理办法》《云南省动物防疫条例》《云
南省农业农村厅办公室关于做好兽医医政管理有关

工作的通知》《曲靖市农业农村局关于加强动物诊疗

机构监管工作的通知》开展工作。

3 曲靖市宠物诊疗机构存在的主要问题

3.1 宠物诊疗机构制度建设不完善
  

只有少部分诊疗机构配备有日常工作制度、诊
疗机构管理制度、人员岗位责任制度、诊疗许可范围

内的技术操作规范等制度,绝大部分诊疗机构只做

简单的常规性记录,无完整规范的管理制度,且对各

项规定和管理办法的落实效果有较大差异、执行力

不强。

3.2 宠物诊疗机构的规模普遍不大

本地区宠物诊疗机构普遍规模较小,只有较少

数的宠物医院具备基本的诊疗机构区域功能划分,
如设有专门的诊疗候诊区、化验检查室、药房及配液

室、治疗和手术室等功能区域。大部分诊疗机构环

境相对较差,治疗功能区划不清,甚至有的只有一间

房子作为接诊、治疗、药物存放等的“黑诊所”。相关

调查结果表明一二类城市的大部分宠物诊疗机构设

有宠物急诊科和传统的内外科,部分宠物医院分科

很细,如传染病科、产科、皮肤科等科室;三四类城市

则基本不存在临床分科,只能进行一般的临床诊断

及诊疗。曲靖地区属于地级市,宠物数量有限,消费

水平不太高,大部分只能从事一般的宠物诊疗工作,
对于腹腔手术等外科手术只有少数的宠物医院具备

相应资质,类似于开颅类的外科手术基本无法开展。

3.3 接诊能力和技术水平不能完全适应诊疗需求

  按照《动物防疫法》《执业兽医管理办法》等规

定,动物医院需具有执业兽医3
 

名以上、动物诊所至

少配备1
 

名执业兽医,实际上有部分诊疗机构未能

足额配备职业兽医,有的机构虽有足额职业兽医,但
从未在该机构从事过诊疗活动,基本属于挂靠关系。
在医疗器械配备上,极少数宠物医院具有普通

 

B超

仪、DR机、尿液分析仪、生理生化指标检测仪等设

备,而彩超仪、CT机和核磁共振等高端设备基本没

有、这对于病情复杂、危重症宠物的诊治受到一定的

限制。按规定,执业兽医应经常接受相关政策法规

的学习,参加兽医专业知识的学习和培训,不断提高

自身的业务素质和诊疗能力。当前执业兽医参加加

培训交流的积极性不高,继续教育不仅需要支付不

菲的培训费、还要占用大量工作时间。

3.4 诊疗记录档案管理不规范

按照《兽医处方格式及应用规范》的规定,诊疗

从业人员须使用符合规定的兽医处方笺,具有规范

的病历记录诊疗活动。经检查,发现有部分诊疗机

构使用不规范的病历、处方笺,未在处方笺上签名,
无完整规范的病历记录,兽药、疫苗和兽用生物制品

等未按规定填写出入库及使用记录。各种病历档案

或使用记录未按规定期限进行保存。

3.5 宠物诊疗机构未及时备案和公示相关证(照)

  部分宠物诊疗机构因场所发生变化、诊疗设施设

备有增减、从业人员方式变动等,未及时到有关管理

部门进行备案或重新核发《动物诊疗机构许可证》;有
部分诊疗机构未在醒目位置张贴营业执照、诊疗许可

证、从业人员基本情况,收费标准等管理制度。

3.6 宠物用品店存在超范围经营现象

部分宠物用品店存在超经营范围超出营业执照

许可的现象,如经营范围只允许开展宠物洗澡美容、
宠物寄养、宠物用品销售业务,但存在进行宠物免疫

接种、经营宠物用药(多数为体内外驱虫、消杀和环

境消毒药品)和宠物饲料现象。未按规定严格规范

建立购销经营台账,并且存在宠物饲料违规拆包销

售的现象。
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3.7 宠物诊疗收费标准不统一

宠物诊疗机构的收费成本主要来源于三个方

面,一是宠物诊疗机构运行成本。如房租、水电费、
从业人员报酬等。二是宠物药品成本。据了解,由
于市场需求有限,从事宠物药品的研发和生产的企

业不多,造成宠物药品生产成本价格较高。尤其是

宠物疫苗,多数为进口疫苗,不仅价格高,且由供货

方定价。三是宠物诊疗设备仪器成本。水平再高的

兽医也只有在精准的医疗设备仪器和相应检查结果

的帮助下才能找准病因,采取准确的治疗手段及时

诊治。越精准的医疗仪器设备,往往费用都比较高,
类似病原或抗体检测时,因样本数量较少,可能检测

一个样品就要耗费一个试剂盒,造成检测成本增加。
因此,对于治疗条件越好的宠物医院往往各种成本

增加,相应收费自然比一般诊所高的多。
目前,宠物诊疗机构的收费价格暂无官方指导

价,一般由市场自主定价,暨由宠物诊疗机构自行定

价,或根据诊疗机构所提供的服务和诊疗水平,双方

协商定价。经调查本辖区内部分宠物诊疗机构,一
般诊疗费、手术费等项目收费在诊疗场所进行了公

示,但是,收费标准不统一,如绝育术,一家收费300
元,而另外一家则收费500元;又如猫的妙三多疫苗

价格,由2021年的90元到2022年初的160元。

3.8 宠物医疗责任认定较困难

由于宠物不是独立的法律主体,一般认为属于

主人的财产,当发生宠物医疗纠纷时,通常按照“财
产损害纠纷”等案由进行诉讼处理。同时,本辖区内

没有建立相应的宠物诊疗行业标准,在发生宠物诊

疗纠纷时,宠物主人通常不具备相应的专业知识以

做出准确的判断,也没有专业的医疗事故认定机构,
因而宠物医疗责任认定较困难,绝大多数只能由双

方自行协商解决。
 

3.9 对诊疗机构的日常监督管理不够

对于宠物诊疗机构的主管部门,由于基层执法

力量薄弱、执法人员不足等条件的限制,兽医行政主

管部门和各级动物卫生监督机构很难及时发现违法

违规行为、多在综合监督检查过程中、专项监督检查

中、发生医疗纠纷或者被人举报时,才能发现违法违

规的现象。

4 对宠物诊疗行业问题主要解决措施和

计划

4.1 强化对宠物诊疗机构的日常监管。

4.1.1 严格动物诊疗机构的资格准入审验 区

(县)级农业农村部门与行政审批部门相互配合,按

照《动物防疫法》《执业兽医管理办法》和《动物诊疗

机构管理办法》的要求,进行实地审验,严格准入,并
签发审核意见;对达不到许可要求的动物诊疗机构,
不予发放《动物诊疗许可证》。

4.1.2 联合市场监督管理部门加强日常监管 按

照“双随机
 

一公开”监督检查的要求,进一步加强宠

物诊疗机构的日常监督管理,对不符合《动物防疫

法》《动物诊疗机构管理办法》和《执业兽医管理办

法》等规定要求的,依法给予查处或提交行政审批部

门吊销《动物诊疗许可证》,并建议市场监督管理部

门注销其营业执照。

4.1.3 加强执业兽医管理 强化执业兽医管理制

度,进一步规范执业兽医从业活动,严厉查处执业兽

医违法从业行为,不断提高执业兽医服务整体素质

和服务水平,促进宠物诊疗行业健康发展。

4.2 加强对宠物从业人员和宠物主相关法规和知

识的宣传培训

4.2.1 加强宠物从业人员法律法规宣传培训 加

强对宠物诊疗机构从业人员的法律法规,如:《动物

防疫法》《执业兽医管理办法》《兽用生物制品经营管

理办法》等)和兽医职业道德的宣传培训,提升执业

兽医整体职业道德水平修养。

4.2.2 对宠物从业人员进行专业知识培训 定期

不定期对动物诊疗机构从业人员开展关于动物疫病

防控、诊断、治疗、消毒及病死畜禽、医疗废弃物、诊
疗废水无害化处理的知识培训,提升宠物医疗技术

能力和服务水平,降低宠物医疗事故发生频次。

4.2.3 对宠物主进行饲养管理知识的培训 宠物

饲养人员进行饲养管理知识、疫病防控的宣传培训,
及时接种免疫,若宠物出现病态时,要及时就医,防
止宠物病情严重恶化。

4.2.4 提高宠物饲养人员对宠物就医时的维权意

识 带宠物就医时,要仔细查看诊疗机构的资质证

明和治疗范围,认真阅读宠物诊疗机构的诊治制度,
明确收费标准,妥善保管各种检查结果和治疗收费

凭证,一旦发生宠物医疗纠纷时,可作为宠物医疗责

任认定的有力证据。

4.3 规范宠物行业管理

4.3.1 建议成立宠物诊疗行业协会 借鉴发达地

区的行业管理模式(如:江苏省宠物诊疗行业协会、
广州市动物诊疗行业协会等),成立云南省或者曲靖

市的宠物诊疗行业协会,制定宠物诊疗行业标准及

宠物诊疗纠纷调解机构,建立宠物诊疗专家委员会,
帮助协调解决宠物医疗纠纷,定期组织业务技术、法
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